REGULAMIN ZAKUPU VOUCHERA

Warunkiem skorzystania z ustug Firmy Handlowo Ustugowej TARM Marek Tarczykowski Osrodek Szkolenia Spadochronowego
SKYDIVE TORUN (dalej tylko SKYDIVE TORUN) jest zapoznanie si¢ i przestrzeganie ponizej przedstawionego REGULAMINU
korzystania z serwisu SKYDIVE TORUN i ushug $wiadczonych przez SKYDIVE TORUN z siedzibg w Biatych Blotach, miejsce
dziatalnosci lotniczych - Lotnisko "DEBRZNO" 77-420 Lipka Osiedle Rajdowe 1. (miejsce dziatalno$ci moze ulec zmianie)
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin niniejszy oparty jest na przepisach wynikajacych z:

f)

-ustawy z dnia 18 lipca 2002r. (Dz. U. 144/2002 poz. 1204 z p6zn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
-ustawy z dnia 29 sierpnia 2000r. (Dz. U. 133/1997 poz. 833 z p6Zniejszymi zmianami) o ochronie danych osobowych;
-ustawy z dnia 2 marca 2000r. (Dz. U. 22/2000 poz. 271 z p6zn. zm.) o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnoéci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, w zakresie dotyczacym zawierania umow na
odlegtose,
-ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. 16/1964 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) Kodeks Cywilny,
SKYDIVE TORUN przyjmuje, ze kazdy KLIENT, we wlasnym interesie podaje wszelkie informacje prawidlowe i w zgodzie ze
stanem faktycznym; w zwiazku z tym odpowiedzialno$§¢ za skutki nieprawidtowosci wynikajacych z niewlasciwego,
niekompletnego lub niezgodnego z prawda wypetnienia formularzy systemu (podania danych niezbednych do prawidlowej
realizacji zamowionego VOUCHERA) ponosi tylko i wytacznie KLIENT.
SKYDIVE TORUN przyjmuje, ze kazdy KLIENT upewnit si¢, ze jego stan zdrowia, ogélna kondycja psychofizyczna oraz wiek
umozliwiaja KLIENTOWI lub OBDAROWANEMU skorzystanie z ustug SKYDIVE TORUN. Jezeli okaze si¢, ze stan zdrowia,
ogodlna kondycja psychofizyczna, czy wiek KLIENTA lub OBDAROWANEGO nie pozwalaja na realizacje ustugi to ani
OBDAROWANEMU ani KLIENTOWI nie przystuguja zadne roszczenia, w szczegdlnoSci roszczenie o zwrot oplaty,
w stosunku do SKYDIVE TORUN. W takiej sytuacji, KLIENT lub obdarowany moze odstapic¢ swoja ustuge innej wskazanej przez
siebie osobie.
DEFINICJE POJEC UZYTYCH W NINIEJSZYM REGULAMINIE:
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:
-SKYDIVE TORUN - Osrodek Szkolenia Spadochronowego Firmy Handlowo Ustugowej TARM Marek Tarczykowski,
-KLIENT- osoba, ktora na rzecz, uzytek whasny lub OBDAROWANEGO zamawia w SKYDIVE TORUN dziatajacej
w imieniu wlasnym i na wlasny rachunek, ushuge,
-VOUCHER - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy i uprawniajacy jego okaziciela (KLIENTA lub OBDAROWANEGO)
do otrzymania ustugi okre§lonej w tym dokumencie,
-OKRES WAZNOSCI VOUCHERA - okres czasu, w ktorym ushiga musi zostaé zarezerwowana oraz zrealizowana.
Po uptywie tego okresu realizacja ustugi nie jest mozliwa,
OKRES WAZNOSCI VOUCHERA podany jest na voucherze, maksymalnie 12 miesiccy liczony od daty wystawienia. Ustugi
(skoki spadochronowe) ze swej istoty oraz z przyczyn technicznych dostepne sa tylko w okreslonym sezonie tj. od kwietnia do
pazdziernika. Informacja ta znajduje si¢ w opisie ustugi,
-OBDAROWANY- osoba, ktora po dokonaniu rezerwacji i okazaniu VOUCHERA jest uprawniona do skorzystania
z zamoOwionej ustugi okreslonej w tym dokumencie,
-REALIZACJA USLUGI -wykonanie zaméwionej ushugi na rzecz KLIENTA lub OBDAROWANEGO,
-USLUGA - wybrany przez KLIENTA rodzaj skoku spadochronowego oferowanego przez SKYDIVE TORUN,
-SYSTEM REZERWACIJI - zwany dalej SYSTEMEM, jest to jeden z elementéw komputerowego serwisu SKYDIVE
TORUN, ktéry umozliwia obstuge procesu zawarcia umowy przy wykorzystaniu algorytmu — procedur postepowania zawartych
w niniejszym Regulaminie,
-OPIS USLUGI - jest to okreslenie czego moze si¢ spodziewa¢ KLIENT lub OBDAROWANY po wybranej ustudze, SKYDIVE
TORUN =zastrzega, ze jest to opis okreslajacy charakter przezycia, a faktyczna jego realizacja moze odbiegaé od okreslen z
serwisu www.skydive-torun.pl lub www.skoki-tarm.pl , w zakresie takich szczegdtow. W szczegdlno$ci zdjecia zamieszczone
na stronie internetowej majg charakter przyktadowy i nie muszg doktadnie odpowiada¢ faktycznej realizacji,
-DZIEN ROBOCZY - kazdy dziei od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy biura tj. od 9.00 do 17.00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI
KLIENT dzialajac w imieniu wtasnym i na wiasny rachunek zamawia w SKYDIVE TORUN ustuge znajdujaca sie w ofercie na
stronie internetowej serwisu www.skydive-torun.pl lub www.skoki-tarm.pl;
Zamowienie USLUGI odbywa si¢ poprzez zastosowanie si¢ do procedur przewidzianych przez SYSTEM tj.:
wejscie na strong serwisu i wybranie formularza ZAKUP VOUCHERA, wpisania danych oznaczonych biatym polem tekstowym
i dokonywania zakupu ushugi poprzez klikniecie przycisku »KUPUIJE,
www.skydive-torun.pl lub www.skoki-tarm.pl;
po zakupie VOUCHERA, KLIENT otrzymuje potwierdzenie droga mailowa, a przy zakupie telefonicznym potwierdzenie
otrzymuje SMS - em;
dokonanie ptatnosci jest realizowane przelewem bankowym na konto:
FIRMA HANDLOWO - USLUGOWA ,, T A R M ” Marek Tarczykowski
PKO BP SA 1 O/ BYDGOSZCZ 73 1020 1462 0000 7302 0020 0261
po dokonaniu zaptaty i przestaniu potwierdzenia przelewu KLIENT otrzymuje droga mailowg VOUCHER w formie zaproszenia
stanowiacy potwierdzenie dokonanego zakupu USLUGI;
w przypadku dokonania zakupu bez dokonania optaty USLUGA nie zostanie zrealizowana bez dalszego kontaktu ze strony
KLIENTA,;
voucher moze by¢ wypisany tylko na jedng osobg.

3. Mozliwe jest rowniez dokonanie zakupu USLUGI przez telefon, w takiej sytuacji niniejszy regulamin rowniez jest wigzacy,
o czym KLIENT kazdorazowo jest informowany w mailu potwierdzajagcym dokonanie zakupu USLUGI.
Wszystkie postanowienia niniejszego regulaminu dotyczace ptatnosci i zawarcia umowy majg roOwniez zastosowanie w przypadku,

4.

ki

edy KLIENT dokonuje zakupu bezposrednio w siedzibie SKYDIVE TORUN, od daty zakupu i z ta chwila mozliwe staje sie

skorzystanie z zakupionej ustugi.
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Zawarcie umowy nastepuje z momentem, w ktorym uzytkownik zaznacza widoczne na ekranie pole obok napisu ,,akceptuje
regulamin”, co oznacza zapoznanie si¢ i zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu. Od tego momentu przyjmuje sie,
iz KLIENT zawarl ze SKYDIVE TORUN umowe.

W przypadku, kiedy KLIENT dokonuje zakupu USLUGI przez telefon za moment zawarcia umowy uwaza si¢ wplate catosci ceny
vouchera i jest to rowniez jednoznaczne z tym, ze KLIENT zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem i akceptuje jego tresc.
W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 2.b) za moment zawarcia umowy uwaza si¢ uiszczenie w kasie SKYDIVE TORUN sumy, za
jaka dana USLUGA jest oferowana, co z kolei jest uwazane za uiszczenie calosci oplaty.

Po otrzymaniu potwierdzenia przelewu wysytamy VOUCHER droga mailowa w przypadku osobistego zakupu i odbioru
VOUCHERA (w wersji papierowej) oraz ptatnosci gotowka, kupujacy otrzymuje paragon lub fakturg jako potwierdzenie zawarcia
umowy zakupu VOUCHERA.

Okres waznosci VOUCHERA wynosi maksymalnie 12 miesiecy liczony od daty wystawienia. Poza okresem dziatalno$ci tj. migdzy
pazdziernikiem, a kwietniem, USLUGA nie moze by¢ zrealizowana.

SKYDIVE TORUN zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby realizacia VOUCHERA nastapila w terminie jak najbardziej
dogodnym dla KLIENTA lub OBDAROWANEGO, niemniej nie jest w stanie zagwarantowac jego realizacji w konkretnym dniu.
Niezrealizowanie VOUCHERA, jak réwniez niedokonanie zaméwienia na skok przed uptywem TERMINU WAZNOSCI oznacza
odstgpienie od umowy oraz wygasnigcie wszelkich praw z nig zwiazanych i z tego tytutu nie przystuguja ani KLIENTOWI ani
OBDAROWANEMU, zadne roszczenia, w szczegolnosci roszczenie o zwrot gotowki za voucher.

W przypadku, kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia VOUCHERA, a termin jego realizacji jeszcze nie minat i nie zostat on
jeszcze zrealizowany, mozliwa jest jego realizacja ale wytacznie na wniosek KLIENTA lub OBDAROWANEGO i za okazaniem
dowodu zakupu, wystawienie duplikatu VOUCHERA.

KLIENT lub OBDAROWANY ma obowigzek stosowania si¢ do warunkdéw uczestnictwa, regulaminu oraz wskazowek i polecef
SKYDIVE TORUN.

SKYDIVE TORUN moze odméwié realizacji VOUCHERA, jezeli KLIENT lub OBDAROWANY nie stosuje si¢ do jego polecen i
warunkéw uczestnictwa lub jezeli znajduje sie w stanie po spozyciu alkoholu, uzyciu $srodkéw odurzajacych lub z uwagi na stan
zdrowia lub kondycje psychofizyczng KLIENTA lub OBDAROWANEGO.

Decyzja o realizacji VOUCHERA moze byé podjeta poprzez wypelnienie formularza ,,ZAMOW SKOK” na stronie
http://www.skydive-torun.pl lub http://www.skoki-tarm.pl lub telefonicznie pod nr 601 66 67 91 lub 605 78 55 21.

Spoznienie si¢ KLIENTA lub OBDAROWANEGO na miejsce realizacji VOUCHERA dtuzsze niz 0,5 godz. bez wczesniejszego
telefonicznego poinformowania na nr 601 66 67 91 lub 605 78 55 21 moze by¢ przyczynag nie zrealizowania VOUCHERA w tym
dniu, kiedy miata by¢ wykonana USLUGA.

W przypadku braku odpowiednich warunkéw pogodowych SKYDIVE TORUN moze odméwié realizacji VOUCHERA,
w sytuacji kiedy wedlug jego oceny mogloby to zagraza¢ zdrowiu lub zyciu KLIENTA lub OBDAROWANEGO oraz w sytuacji,
w ktorej wystepuja inne przyczyny organizacyijne lub techniczne, ktore nie leza po stronie SKYDIVE TORUN. Wéwczas KLEINT
lub OBDAROWANY ustala nowy termin realizacji VOUCHERA.W takiej sytuacji SKYDIVE TORUN nie pokrywa kosztow, jakie
poniost KLIENT Iub OBDAROWNY w zwigzku z realizacja PREZENTU, zwlaszcza takich jak koszty transportu czy
zakwaterowania.

Postanowienia w pkt.16 stosuje si¢ odpowiednio do sytuacji kiedy do niezrealizowania VOUCHERA doszlo z przyczyn technicznych
niezaleznych od SKYDIVE TORUN takich jak w szczegdlnosci awarie samolotu i sprzetu.

SKYDIVE TORUN zastrzega sobie prawo zmiany miejsca skoku, ze wzgledu na brak mozliwosci wykonania skoku we wczeéniej
ustalonym miejscu. W takiej sytuacji SKYDIVE TORUN nie pokrywa kosztow, jakie poniést KLIENT lub OBDAROWNY w
zwigzku z realizacja PREZENTU, zwlaszcza takich jak koszty transportu czy zakwaterowania.

W przypadku os6b niepetnoletnich lub niemajacych petnej zdolno$ci do czynnosci cywilnoprawnych wymagana jest zgoda prawnych
opiekunéw maloletniego wyrazona w formie o$wiadczenia podpisanego przez jednego z opiekunéw na miejscu, w ktérym
realizowany jest VOUCHER. Brak dokumentu zgody lub nieobecno$¢ jednego z opiekunoéw sa podstawa do odmowy realizacji
VOUCHERA.

Mozliwos$¢ przedtuzenia VOUCHERA o 2 miesigce (tylko w sezonie spadochronowym tj. od kwietnia do pazdziernika) za doptatg
200 zI na pisemna prosbe jego wihasciciela (drogg e-mail) przed uptywem daty waznosci VOUCHERA.

1IV. PRAWO KLIENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY I ROZPATRYWANIE REKLAMACJI
1.W kazdym wypadku, w ciagu 14 dni od otrzymania VOUCHERA, jezeli nie zostal on jeszcze zrealizowany lub zarezerwowany,

KLIENT moze odstgpi¢ pisemnie od umowy i zrezygnowa¢ z realizacji VOUCHERA bez podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym
SKYDIVE TORUN pisemnie na adres: marek@skydive-torun.pl lub marek@tarm.pl i pod warunkiem zwrotu VOUCHERA wraz z
dowodem zakupu wystawionym za dokonanie danej USLUGI.

2. Oswiadczenie woli skutkujace odstapieniem przez KLIENTA od umowy przyjmuje si¢ takze niedokonanie jakiejkolwiek wplaty na

konto bankowe w terminie 5 dni roboczych od momentu dokonania zakupu VOUCHERA lub dokonanie wptaty w nizszej niz podana
wysokos$¢, lub poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia na pismie, o ile doszto ono do SKYDIVE TORUN przed uptywem
terminu okreslonego w pkt. 1.

3. SKYDIVE TORUN zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ w terminie 7 dni od dnia doreczenia, kazda pisemnie zgtoszona reklamacje kierujac

sie ochrong stusznego interesu KLIENTA lub OBDAROWANEGO.

4.W przypadku sprzedazy VOUCHERA osobiscie, reklamacje odbywaja si¢ wedlug takich samych zasad z regulaminu.
V. PRAWO SKYDIVE TORUN DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1

. SKYDIVE TORUN zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od zawartej z KLIENTEM umowy w sytuacji, kiedy realizacja

VOUCHERA okazataby si¢ niemozliwa ze wzgledu na przypadki sity wyzszej lub taczytaby si¢ z razaco wysokimi kosztami -
wowcezas KLIENTOWI zwracana jest cata uiszczona optata, o ile nie zdecyduje si¢ on na przedstawiong mu inng ofertg.

2. Za przypadki sity wyzszej w szczegolnosci uwazane beda sytuacje, kiedy nie moze dojs¢ do realizacji VOUCHERA, lub byloby to

potaczone z razaco wysokimi kosztami, z powodow niezaleznych od SKYDIVE TORUN takich jak: zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci (np. przez podwykonawce) i niemozno$¢ znalezienia na rynku innego, przekraczajacy zwykle ryzyko biznesowe wzrost
kosztow prowadzenia dziatalno$ci spowodowany decyzjami organéw wiadzy samorzadowej lub centralnej, strajki, demonstracje,
kataklizmy pogodowe, dziatalno$¢ terrorystyczna itp.

3. SKYDIVE TORUN moze realizowa¢ VOUCHER korzystajac z ustug podwykonawcy. W takim przypadku regulamin niniejszy jest

wiazacy dla KLIENTA lub OBDAROWANEGO tylko w zakresie realizacji/wykonania VOUCHERA, natomiast za bezpieczenstwo
i zasady realizacji odpowiada podwykonawca.


mailto:marek@tarm.pl

V1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH i ADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI

1. Administratorem danych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 2000r. (Dz. U. 133/1997 poz. 833 z pdzniejszymi zmianami)
o ochronie danych osobowych jest SKYDIVE TORUN,

2. Dane osobowe KLIENTA i OBDAROWANEGO nie beda przekazywane innym osobom bez ich wiedzy i zgody. Dokonanie wplaty
na konto bankowe SKYDIVE TORUN stanowi jednoznaczng zgode KLIENTA na przekazanie swoich danych osobowych wytacznie
w celu realizacji VOUCHERA.

3. Wykorzystanie przez SKYDIVE TORUN zgromadzonych danych w celach innych niz okreslone w pkt. 2., W szczegdlnosci
w celach reklamowych i marketingowych, wymaga uzyskania na to uprzedniej zgody KLIENTA i OBDAROWANEGO.

4. KLIENTOWI zawsze przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Jednakze odpowiedzialno$¢ za skutki
dokonanych zmian ponosi wylacznie KLIENT.

5. KLIENT moze w kazdym czasie zazada¢ usunigcia ze zbioréw SKYDIVE TORUN swoich danych osobowych, na co firma
obowigzana jest uczyni¢ niezwtocznie.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytej realizacji VOUCHERA, KLIENT lub OBDAROWANA zglasza w
terminie nie pézniejszym niz 14 dni od chwili realizacji VOUCHERA lub od momentu, kiedy miat by¢ zrealizowany.

2. SKYDIVE TORUN niezwlocznie podejmuje dziatania w celu zatatwienia reklamacji w sposob jak najbardziej korzystny dla
KLIENTA.

3. SKYDIVE TORUN ponosi odpowiedzialnoéé wobec KLIENTA za wiasne dziatania i zaniechania. Jednakze nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec KLIENTA i OBDAROWANEGO za ewentualne szkody na osobie o ile do realizacji VOUCHERA
postuzyta sie firma/osobg podwykonawcza. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy dziatan firmy/osoby podwykonawczej lub jakosci
dostarczonego przez nia USLUGI, SKYDIVE TORUN podejmuje w imieniu KLIENTA w stosunku do firmy podwykonawczej
niezbgdne dziatania, uzgadniajac je z KLIENTEM.

4. SKYDIVE TORUN nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli w posiadanie VOUCHERU wejdzie i zrealizuje go osoba
nieuprawniona. W takiej sytuacji VOUCHER traktuje si¢ jako zrealizowany przez OBDAROWANEGO.

5. SKYDIVE TORUN zaleca wszystkim KLIENTOM I OBDAROWANYM, ktorzy otrzymali VOUCHER uprawniajacy ich do
realizacji USLUG, ktore moglyby okazaé si¢ niebezpieczne dla ich zdrowia lub Zycia, aby zawierali z wybranymi przez siebie
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi stosowne umowy ubezpieczenia. Skok objety jest tylko ubezpieczeniem OC.

6. USLUGI znajdujace si¢ na stronie internetowej www.skydive-torun.pl lub www.skoki-tarm.pl sa mozliwie doktadnie opisane, a ich
charakterystyka odpowiada temu, czego moze oczekiwaé zardbwno KLIENT i OBDAROWANY. Niemniej, SKYDIVE TORUN
zastrzega sobie mozliwo$¢ pojawienia si¢ drobnych roéznic pomigdzy opisem USLUGI, a jego faktyczna realizacja.

7. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sporéw zwiazanych z realizacja USLUGI SKYDIVE TORUN zobowigzuje si¢ dolozyé
wszelkich staran do ich polubownego zatatwienia, a jesli okazatoby si¢ to niemozliwe, to wlasciwym do ich rozpoznania begda
wiasciwe sady powszechne.

8. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej umowy.



